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ANKIETA SATYSFAKCJI KLIENTA

Firma Oceniaj aca:

Szanowni P&stwo,

W trosce o zapewnienie wieiwej jakasci naszych produktdéw pragniemy pozhRaistwa
opinie dotyczicq dotychczasowej wspotpracy. Zapewniamiydokonana przez Restwa
ocena zostanie wykorzystana do pgrip dziatai majgcych na celu spetnienie oczekivia
Paristwa i innych klientow.

Zakres ocen: 1 - nie zadowalajacy; 2 - zadowalajacy; 3 - dostateczny; 4 - dobry; 5 - bardzo dobry

Kryterium Ocena*

| — OCENA FIRMY/MARKETING

1.1 - Jak oceniajg Panstwo dostep do informacji nt. naszych produktéw? 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5
PRASA
INTERNET
1.2 - W jaki sposob dotarli Panstwo do oferty naszej firmy?
Z POLECENIA
INNE

1.3 - Jak oceniajg Panstwo poziom przygotowania/kompetencji konsultantow firmy

ALUMAST? 11213145

(6]

1.4 - Jak oceniajg Panstwo jako$¢ naszych produktow? 112,34

(€3]

1.5 - Jak oceniajg Panstwo jako$¢ naszych ustug? 11234

1.6 - W odniesieniu do warunkéw rynku jak oceniajg Panstwo poziom cen
produktéw firmy ALUMAST?

1.7- Jak oceniajg Panstwo dziatania reklamacyjno-naprawcze w ALUMAST? POZYTYWNIE
Czy zostaty zatatwione w sposéb szybki, pozytywny?
Czy tez odbierajg Panstwo podejscie do reklamacji negatywnie — nikt sie nie

112|345

interesowat, reklamacja zostata niewtasciwie rozpatrzona? NEGATYWNIE
Dziatania reklamacyjno-naprawcze Panstwa nie dotycza - nie mieli Panstwo z nimi
stycznosci. NIE DOTYCZY

Il - POZIOM JAKO SCI OFERT

2.1 - Jak oceniajg Panstwo poziom zrozumienia waszych potrzeb przez naszych
konsultantéw?

2.2 - Jak oceniajg Panstwo kompleksowosc¢ oferty firmy ALUMAST? 112|345

2.3 - Jak oceniajg Panstwo szybkos$c¢ reakcji na przestane zapytanie ofertowe? 1/2,3,4|5

2.4 - Jak oceniajg Panstwo zgodnos¢ oferty firmy ALUMAST z zapytaniem
ofertowym?

2.5 - Jak oceniajg Panstwo elastycznos¢ firmy ALUMAST w fazie negocjacji
warunkow zamoéwienia?




Il - JAKO S€ DOKUMENTACJI PROJEKTOWEJ

3.1 - Jak oceniajg Panstwo mozliwo$¢ opracowania przez firme ALUMAST 112 324

projektu wyrobu?

3.2 - Jak oceniajg Panstwo sposéb przyjmowania Panstwa sugestii i koncepcji 112034

projektowych ?

3.3 - Jak oceniajg Panstwo poprawnos¢ opracowania dokumentacji projektowej? 11234

3.4 - Czy stosowany sposob zatwierdzania projektu do realizacji spetnia Panstwa 112034

wymagania?

3.5 - Czy materiaty/wyroby uzyte do realizacji projektu spetniajg Panstwa 112034

oczekiwania?

3.6 - Jak oceniajg Panstwo dostarczong wraz z materialem instrukcje montazu? 11234
IV - REALIZACJA UMOWY / ZAMOWIENIA

4.1 - Jak oceniajg Panstwo terminowos¢ realizacji zamowienia? 112,34

4.2 - Czy wiedza i doswiadczenie pracownikdw zapewniajg wtasciwa realizacje 112 324

zamoéwienia?

4.3 - Jak oceniajg Panstwo sposéb zarzadzania realizacjg Panstwa zaméwienia? 11234

4.4 - Jak oceniajg Panstwo jakos$¢ dostawy? (terminowos¢ dostawy, stan przesyiki
w transporcie)

V - PERSPEKTYWY WSPOLPRACY

5.1 - W jakim zakresie dziatalno$¢ firmy ALUMAST spetnia Panstwa oczekiwania? |1 |2 | 3 | 4

5.2 - Czy sposb6b rozwigzywania probleméw realizacyjnych spetnia Panstwa
oczekiwania?

5.3 - Czy wspélprace z firmg ALUMAST polecilibyscie Panstwo innym firmom/
Znajomym?

5.4 - Jakie braki dostrzegajg Panstwo w oferowanych przez nas rozwigzaniach?

DODATKOWE UWAGI | OBSERWAGCUIE: ...ttt e e

*Zakre $li € kétkiem wskazan a odpowied z

WYDRUKOWANA | WYPELNIONA ANKIETE PROSIMY PRZEStAC FAKSEM LUB POCZT A
NA ADRES ALUMAST S.A.

DZIEKUJEMY

UL. MARKLOWICKA 30A

44-300 WODZISEAW SLASKI infolinia

TEL. +48 32 4530314+ 17 0801 MAs zTY

FAX +48 32 4554725 0801 627 989

INFO@ALUMAST.EU




